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Albrov pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

www.albronix.cz S.I.0. spole¢nosti Albronix s.r.o., Verze 2

vydané v souladu s ustanovenimi § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dle § 1751 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku

1 VSeobecna ustanoveni

1.1 Spole¢nost Albronix s.r.o., se sidlem na Praze 3, Slezskd 857/45, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil
Cvlozka ¢islo 212201, IC: 01822268 DIC: CZ01822268 (dale jen Poskytovatel) poskytuje sluzby vefejnych elektronickych komunikaci podle
zdkona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb. (dale jen zdkon o elektronickych komunikacich) a v rozsahu povoleni udélenych
Ceskym telekomunika¢nim ufadem. Uzemnim rozsahem poskytovani sluzby je Ceska republika.

1.2 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen Podminky nebo VOP) se vztahuji ke smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou
o poskytovéni telekomunikacnich sluzeb (déle jen Smlouva) uzavienou mezi UzZivatelem a Poskytovatelem (viz ¢l. 2 Definice pojm0) nebo
zaplacenim instala¢niho poplatku pfipadné jiného poplatku za sluzby Poskytovatele.

1.3 Pojem,smlouva” pouzivany v téchto Podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke Smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se
jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o smlouvéch. V pfipadé rozporu mezi ujedndnimi ve Smlouvé a Podminkach plati ujednani
obsazena ve Smlouvé.

1.4 Tyto Podminky upravuji obchodni podminky, za kterych Poskytovatel poskytuje sluzby, prace a zbozi (déle jen Sluzby) pravnickym
i fyzickym osobam, a jsou jejich nedilnou soucasti.

2 Definice pojmu
2.1 Uzivatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva Sluzeb Poskytovatele.
2.2 Smluvni strana - Poskytovatel a/nebo UzZivatel
2.3 Sit - vefejné pristupové pocitacové sité a jejich prvky ve vlastnictvi spole¢nosti Albronix s.r.o. umoznujici poskytovat Uzivatelim
verejné Sluzby v oblasti prenosu dat a pfistupu k siti Internet.
24 Koncovy bod - fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy konektor), ve kterém je UZivateli poskytovan pfistup k Siti.
2.5 Koncové zafizeni - zafizeni, které UZivatel pfipojuje ke Koncovému bodu sité (napfiklad PC, notebook, router).
2.6 Stranky - webové stranky Poskytovatele nachazejici se na adrese http://isp.albronix.cz
2.7 Samosprava - uzivatelské rozhrani na Strdnkach Poskytovatele slouZici ke zméné Smluv a pfistupu k fakturacim
2.8 Neverejna IP adresa - IP adresa je jednoznacnd identifikace konkrétniho sitového zafizeni (typicky pocitace) v prostredi sité. Veskera
data, kterd jsou z/na dané zafizeni pfes pocitacovou sit posildna, obsahuji IP adresu odesilatele i pfijemce. Nevefejna IP adresa umoznuje
pfimou dostupnost vaseho sitového zafizeni pouze v siti Poskytovatele a ma mensi riziko elektronického ttoku z Internetu.
2.9 MAC adresa - jedine¢ny identifikator sitového zafizeni, ktery je pfifazovan sitovému zafizeni (napf. karté) bezprostfedné pfi vyrobé.
Nejcastéji se pise jako Sestice dvojcifernych hexadecimdlnich ¢isel oddélenych poml¢kami nebo dvojte¢kami (napfiklad 01-23-77-ab-66-ab
nebo 01:23:77:ab:66:ab).
2.10 Technické zafizeni - elektronické komunikacni zafizeni, slouzici k poskytovani Sluzby instalované, predané nebo zapujcené
Poskytovatelem u UzZivatele.
2.11 Minimalni mésicni plnéni - financ¢ni ¢astka uvedena ve smlouvé, objednavce nebo ceniku, kterd odpovida hodnoté uzivanych
Sluzeb za jedno zuctovaci obdobi. V pfipadé, Ze cena vyuzivanych Sluzeb klesne pod hodnotu minimalniho mési¢niho plnéni, je Uzivateli
douctovana c¢astka do vyse minimalniho mési¢niho plnéni.
2.12 IPTV - Sluzba digitélniho pievzatého televizniho vysilani pod oznacenim IPTV televize, zajiStovana prostfednictvim verejné
telekomunikacni sité ve funkéné propojeném souboru telekomunikacnich zafizeni k prepravé televizniho signalu jako datového toku ve
formatu UDP/IP, obsahujici zakédované programy TV v podobé MPEG2, MPEG4, SPTS, na zdkladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a UZivatelem dle Smlouvy, VOP a pfipadné Provozniho faddu pro poskytovanou Sluzbu. Soucasti Sluzby muze byt
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi.
2.13
2.14 Den zfizeni Sluzby - den dodavky a instalace zafizeni, provedeni konfiguraci na telekomunikacni siti Poskytovatele a dal$ich tkon,
které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby Uzivatelem.

3 Smluvni vztah
3.1 Smlouva se uzavira vyplnénim tdajl pozadovanych Poskytovatelem ve formulafi Smlouvy a nabyva platnosti okamzikem podpisu
Smlouvy a VOP zastupci Smluvnich stran.
3.2V pfipadé, Zze prvni Smlouva mezi UzZivatelem a Poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi Smlouvy a dodatky tykajici
se zmény cen ¢i nékterych Sluzeb uzavirdny a provadény rovnéz prostrednictvim Samospravy. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén
za Ucelem identifikace UZivatele poZadovat jeho heslo pro komunikaci, tj. 4-12mistné heslo, které Uzivateli bylo vygenerovano pfi podpisu
Smlouvy (déle jen PIN kdd). Toto heslo je Uzivatel opravnén zménit pouze pisemnou zadosti. V pfipadé vyuziti Samospravy dochazi k
uzavieni Smlouvy okamzikem potvrzeni PIN kédem, k aktivaci Sluzeb dojde v terminu stanoveném pfi uzavieni Smlouvy.
3.3 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou bez minimalni doby uzivani Sluzby, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
3.4 Smlouva mUze byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.
3.5 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze Smluvnich stran pfed uplynutim této lhity nevyjadfi vali Smlouvu ukondit,
prodluzuje se Smlouva na dobu neurcitou, pokud byly splnény podminky pro takové prodlouzeni Smlouvy, tj. Poskytovatel informoval
Uzivatele predem o prodlouzeni Smlouvy a o moznosti Smlouvu ukoncit pisemnym projevem vile dorucenym Poskytovateli. V pfipadé
Smlouvy na dobu uréitou je Uzivatel povinen vyuzivat SluZzbu po sjednanou dobu, poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni
smluvnich podminek. Doba trvani Smlouvy je pocitdna od prvniho dne jeji Uc¢innosti.
3.6 Uzivatel je oprdvnén po uplynuti minimalni doby uzivani Sluzby vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi
dorucenou do sidla Poskytovatele s vypovédni Ih(tou stanovenou ve Smlouvé (neni-li ve Smlouvé stanovena, ¢ini vypovédni lhdta jeden
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mésic). Vypovédni Ih{ita pocind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.
3.7 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy nebo poskytovani dil¢ich SluZzeb odstoupit s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni UzZivateli, zejména:
3.7.1 v pfipadé opakovaného prodleni Uzivatele s placenim pfislusnych poplatkd, ¢i porusovani Smlouvy.
3.7.2 pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvoii predmét této Smlouvy.
3.7.3 pokud dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznujici
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.
3.74 nastanou-li pfi instalaci Koncového bodu Sité nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodévku objednanych
Sluzeb.
3.7.5 pokud Uzivatel uvedl ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu adresnich Udaji ve Smlouvé nebo mu
bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pfi pInéni predmétu Smlouvy.
3.7.6 pokud Uzivatel prestane byt subjektem pIné zplsobilym k pravnim dkondm, na jeho majetek bude podan navrh na prohlaseni
konkurzu (insolvence ¢i Upadku) nebo tento ndvrh bude zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo bude zahdjeno vyrovnaci fizeni,
nebo vstoupi do likvidace, nebo pokud bude na UZivatele uvalena nucena sprava.
3.7.7 v pfipadé zdvazného poskozeni nebo odcizeni zafizeni Poskytovatele.
3.7.8 pfi pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo s platnymi zakony CR, a to i pres
vyslovné upozornéni na tuto skute¢nost.
3.8 Uzivatel mlze ukoncit Smlouvu bez sankce na zakladé ozndmeni Poskytovatele o zméné ustanoveni Smlouvy ¢i jejich soucasti, VOP
nebo ujedndni, kterd vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika, ke dni U¢innosti této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho
postaveni, nebude akceptovat.
3.9 Pokud je Sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, mize Smlouva koncit také prenesenim cisla k jinému poskytovateli. Na
prenositelnost Cisel se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich a dale Podminky prenositelnosti telefonnich
Cisel zverejnéné na ips.albronix.cz.
3.10 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost UzZivatele uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani odpovédnost za pripadnou
skodu.
3.11 Uzivatel si pfi uzavieni Smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti
(koresponden¢ni adresa). UzZivatel vyslovné souhlasi se zasilanim pisemnosti souvisejicich se Smlouvou na korespondenéni adresu s tim, ze
v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doruc¢enou dnem, kdy byla Poskytovateli vracena. Korespondencni adresu
je Uzivatel opravnén ménit pouze pisemné.
3.12 Po uzavieni Smlouvy provede Poskytovatel technické provéreni, zda zfizeni Sluzby nebrani technickd nebo jina obtizné prekonatelna
prekazka, ktera znemoznuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry.
3.13 Jestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nemUze zfidit Sluzbu v pozadovany den zfizeni Sluzby pro technickou nebo
jinou obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne UzZivateli ndhradni den zfizeni Sluzby nebo mé Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy
bez sankci do tii dnl odstoupit. Neodstoupi-li UzZivatel po oznameni nahradniho dne zfizeni Sluzby od smlouvy ve Ih(té tii dnl po tomto
oznameni, povazuje se ndhradni den zfizeni Sluzby za sjednany.
3.14 Zridit Sluzbu je Poskytovatel povinen ke sjednanému dni, nejdfive ale po Uhradé jistiny, pfipadné aktivacniho poplatku, jsou-li ke
zfizeni Sluzby vyzadovany a uvedeny ve Smlouvé.
3.15 SluZba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany Poskytovatele. Ve Smlouvé Ize sjednat i zkuSebni provoz. Dnem
zfizeni Sluzby je potom prvni den nasledujici po dni skonéeni zkusebniho provozu. Pokud si to Smluvni strany dohodnou ve Smlouvé,
muze byt zkusebni provoz zpoplatnén.

4 Prava a povinnosti Smluvnich stran
4.1 Obé Smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou Smluvni stranu o vzniku skute¢nosti, které
by mohly ovlivnit platnost Smlouvy ¢i jejich jednotlivych ustanoveni, nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy. To se tyka pfedevsim, ale nikoli vylu¢né téchto skutecnosti:

411 zména Udajl uvedenych ve Smlouvé.
4.1.2 zména kontaktnich udajt, zejména telefonniho ¢isla a emailové adresy.
413 zména v osobéch opravnénych zastupct, povérenych zastupcl, kontaktnich osob.
41.4 omezeni pravni subjektivity (osobnosti a svépravnosti) Smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim opatfenim.
4.1.5 zména v platnosti opravnéni potfebnych k pInéni Smlouvy.
5 Prava a povinnosti UZivatele

5.1 Uzivatel je opravnén uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, pozadat o zménu Smlouvy, obracet se
svymi pfipominkami a Zddostmi na kontaktni osoby Poskytovatele, uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Gi¢tované cené.
5.2 Uzivatel je povinen hradit poplatky za objednané Sluzby v dohodnutém terminu, a to do 15.dne fakturovaného obdobi, nebo dle
data splatnosti uvedeného na vystavené fakture ¢i vyuctovani.

5.3 Uzivatel je povinen vyuZivat Sluzby po stanovenou dobu a ve vysi minimalniho mési¢niho plnéni, pokud je sjednano. V pfipadé
poruseni této povinnosti ze strany UZivatele je Poskytovatel opravnén vyuctovat ¢i vyfakturovat UZivateli za poruseni této povinnosti
smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je urena jako soucet jedné pétiny souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedné pétiny souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonceni
Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smlouvy) a vyse Uhrady nédkladd spojenych s Koncovym zatizenim, které bylo Uzivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

5.4 Uzivatel nesmi provddét jakékoli zmény ¢i Upravy na technickém zafizeni Koncového bodu, zejména nesmi pfi uzivani Sluzby
pouzivat &i pfipojit Koncové zafizeni, které nema platna technicka a bezpe¢nostni osvédéeni povinna pro provoz v CR. Uzivatel odpovida za
stav svého Koncového zatizeni, které ptipojuje na Koncovy bod, véetné nastaveni parametr(, které se zavazuje bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele neménit. V pfipadé skody vzniklé timto jednanim nese UZivatel odpovédnost za vzniklou skodu.

5.5 Sluzba pfipojeni k siti Internet se poskytuje pro jedno Koncové zafizeni UzZivatele nebo dle Smlouvy. V pfipadé zmény tohoto
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Koncového zafizeni je Uzivatel povinen Poskytovateli zménu nahlasit, nahlasit MAC adresu nového koncového zafizeni a fidit se pokyny
Poskytovatele pro za¢lenéni nového Koncového zafizeni do Sité.

5.6 Uzivatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi bezpecnosti Sité a ucini takova technicka opatieni, kterd zabrani napadeni
a praniku do systému jinych uzivateld prostfednictvim sité UzZivatele. V pfipadé takového prliniku se UzZivatel zavazuje aktivné
spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, kterd by podobnym skute¢nostem zabranila.

5.7 Uzivatel se zavazuje neposkytovat telekomunika¢ni sluzbu tfetim osobdm bezplatné ani za Uplatu, Umysiné ¢i neimysiné, bez
pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.8 Uzivatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam PIN kéd jemu pFidéleny ve Smlouvé s tim, Ze v pfipadé poruseni této povinnosti nese
Uzivatel odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sdm.

5.9 Uzivatel je povinen zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi pfipravé pfipadnych stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim
v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém se nachdzi lokalita UZivatele (pfipadné
v dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a dale v poskytnuti vsech
nezbytnych podkladl a dokladud ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

5.10 Uzivatel je povinen zajistit na svUj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni Poskytovatele souvisejici
s poskytovanou sluzbou dle pozadavkl Poskytovatele. Bude-li u UzZivatele nainstalovano zafizeni Poskytovatele, zajisti Uzivatel na sv(j
naklad jeho napajeni z el. sité.

5.11 Uzivatel je povinen umoznit Poskytovatelem povérenym osobdam na pozadani v ptiméreném rozsahu pfistup za Gcelem kontroly,
udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou dle této Smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén povérenym osobam pfistup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy
Sluzby do doby poruchy Sluzby nezapocitava.

5.12 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize vést elektronickou databdzi UzZivatelem uskutec¢nénych operaci
vramci sité Poskytovatele i mimo ni. UzZivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat prenesenych
technickymi prostiedky Poskytovatele, popt. jinymi cinnostmi obdobného charakteru. Tim neni dotcena ochrana osobnich
a zprostiedkovacich dat a dGvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich Gidajt dle zéakona o elektronickych komunikacich.

5.13 Uzivatel bere na védomi, Ze prace na zafizenich Poskytovatele mize vést k vypadku sluzeb. Uzivatel je odpovédny za provedeni
zalohovani dat na svém Koncovém zafizeni a Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni zadlohovani a ztratu dat i
informaci.

5.14 Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢na a prenasené Udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv skody vzniklé Uzivateli pfistupem
tfetich osob k jeho Koncovému zafizeni nebo za ztraty dat UzZivatele umisténych na jeho Koncovém zafizeni.

5.15 Uzivatel bere na védomi, ze soucasné vyuzivani IPTV televize a dalSich Sluzeb, které jsou spolecné distribuovany po siti
Poskytovatele, mohou mit vliv na vyslednou rychlost pfipojeni. Stejné tak vytizenim nékterych jinych sluzeb UZivatelem muze byt
ovlivnéna kvalita IPTV televize, nebo dalsich Sluzeb, které jsou soucasné distribuovany po siti Poskytovatele. Za takovéto pfipadné snizeni
kvality je vzdy odpovédny Uéastnik.

5.16 Uzivatel se déle zavazuje zejména:

5.16.1 nepokouset se o prinik do jinych datovych siti i sluzeb, pro které nemd opravnéni k pfistupu nebo neni opravnén k jejich
uzivani.
5.16.2 nepouzivat Sluzby ani zafizeni Poskytovatele, pfipadné jina zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv

hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do Koncového zafizeni jiného Uzivatele, k jeho softwaru nebo
datdm.

5.16.3 nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohrozujici bezpe¢nost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani.

5.16.4 zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim

elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portd apod.

5.16.5 uhradit veskeré néklady vzniklé Poskytovateli dohledavanim plateb, rozesildnim upominek a naklady spojené s vymahanim

pfipadnych pohledavek ve vysi dle platného ceniku Poskytovatele.

5.16.6 uhradit vyuc¢tovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani Sluzby jinym osobami vinou UzZivatele.
6 Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje za sjednanou cenu ziidit a poskytovat Uzivateli Sluzby za podminek a v rozsahu sjednanych Smlouvou
a jejimi pfilohami.

6.2 Poskytovatel odpovidd v rdmci poskytovéni Sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat telekomunikacni
infrastrukturu své Sité v takovém stavu a kvalité, aby poskytované Sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standard(m.
Toto se netyka pripadll zpdsobenych zasahem vyssi moci (tj. okolnosti, kterou Poskytovatel ani pfi péci, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, nemuze odvrétit, napf. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politickd, popf. jind opatfeni uradu, vypadky
zavislych sluzeb, napt. elektrické energie, pfirodni udalosti jako pozar, povoden, zemétieseni, vichfice apod.) nebo omezeni Sluzeb na
piikaz opravnénych statnich organti v dobé mimoradnych opatieni ¢i jiného dulezZitého obecného zajmu.

6.3 Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani Sluzby, kterou nezplsobil ani nezavinil
Uzivatel. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zptsobenou nebo zavinénou zcela nebo z¢asti Uzivatelem, a to na naklady Uzivatele
za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem zvl&st pro kazdy ptipad.

6.4 Poskytovatel je povinen podle zdkona oznamit v predstihu omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
které jsou mu v dostate¢ném predstihu predem znamy a to elektronickou formou (na e-mailovou adresu Uzivatele nebo zvefejnénim na
Strankach).

6.5 Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v poskytované Sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény
na Strankach.

6.6 Poskytovatel se zavazuje informovat UzZivatele o podstatnych zménach Podminek nejméné jeden mésic pred nabytim ucinnosti
téchto zmén a to elektronickou formou (na e-mailovou adresu Uzivatele nebo zvefejnénim na Strdnkach). V pfipadech zmén Podminek,
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které nezhorsuji smluvni podminky UzZivatele, je Poskytovatel povinen informovat UZivatele elektronickou formou (na e-mailovou adresu
Uzivatele nebo zverejnénim na Strdnkach) nejméné sedm dni pfed nabytim G¢innosti téchto zmén.

6.7 Poskytovatel neni odpovédny za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho Sité.

6.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy ptidélené Uzivateli a provadét i dalsi technické
zmény nutné pro fadné poskytovani Sluzby s tim, Zze UZivatel nema v této souvislosti ndrok na nahradu vzniklé skody a je povinen pfi
provadéni takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢imz Uzivatel vyslovné souhlasi.

6.9 Poskytovatel je opravnén upravit nebo zménit programovou skladbu sluzeb prevzatého televizniho vysilani, zejména u Sluzby IPTV z
dlvodl zmén u dodavatell téchto sluzeb, zejména vlastnik( autorskych prav.

6.10 Pro odstranovani jakychkoli zdvad je Poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tfetich stran.V pfipadé vyuzivani tietich stran nebo jejich
technickych prostfedki zajistuje Poskytovatel opravy pfipadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych témito tfetimi stranami.
6.11 Poskytovatel neni odpovédny za obsah prenasenych dat, za bezpecnost Uzivatelova hardwaru ani softwaru pro pfistup k Internetu
nebo jinym datovym sluzbam, ani za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty vcetné informaci, které jsou prostfednictvim
Internetu ¢i datovych sluzeb tretimi osobami zvefejhiovany a pfipadné ani za timto porusend prava tietich osob.

7 Ceny, platebni podminky a smluvni pokuty
7.1 Ceny poskytovanych Sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse cen za poskytované Sluzby
uvedené v Ceniku. Kazd4 takova Uprava cen se netyka jiz uzavienych Smluv a pro UZivatele jsou smérodatné ceny za Sluzby uvedené ve
Smlouvé.
7.2 Ve Smlouvé mUze byt sjednan zdvazek Uzivatele o vyuZivani Sluzby/Sluzeb po stanovenou dobu s minimalnim mési¢nim plnénim.
7.3 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je faktura¢ni obdobi poskytované Sluzby jeden mésic. Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji
fakturovat dnem ziizeni Sluzeb se splatnosti ¢trnact dnli ode dne vystaveni faktury.
74 Pokud jsou uzivateli poskytovany telefonni sluzby, pak se vyuctovani vsech sjednanych Sluzeb provadi mési¢né od
prvniho kalendainiho dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo poskytovani telefonich sluzeb zfizeno.
7.5 Smluvni strany se dohodly, Ze jako formu dorucovani faktur ¢i vyuactovani uznavaji tyto moznosti: zaslani na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo beznou postovni zasilkou Ceské posty. Pokud by Uzivatel neobdrzel fakturu ¢&i vyGétovani do 6. dne v daném
obdobi,v némz mu byla poskytnuta Poskytovatelem Sluzba a UzZivatel nedoruceni faktury ¢i vytictovani nejpozdéji nasledujici den pisemné
neoznami Poskytovateli, povazuje se faktura ¢i vyuctovani za fadné a vcas dorucené.
7.6 Vystaveni faktury ¢i vyuctovani na vyzadani Uzivatele v jiné nez elektronické formé, tj. na papife a ndsledné zaslani beznou postovni
zésilkou Ceské posty, je zpoplatnéno ¢astkou 50,- K& s DPH.
7.7 Pii Uhradé faktury ¢i vyuactovani bankovnim prevodem se Uzivatel zavazuje uvadét variabilni symbol specifikovany na fakture ci
vyuctovani.
7.8 Uhradou fakturované ¢i vyGétované ¢astky se rozumi jeji pfipsani na Gcet Poskytovatele.
7.9 Je-li Uzivatel v prodleni s uhradou fakturované ¢i vyuctované castky za poskytnutou Sluzbu delSim nez 15 dnd, je Poskytovatel
opravnén omezit poskytovani Sluzby az do doby UpIného zaplaceni pohledavky. Po dobu poskytovani omezené Sluzby je Uzivatel povinen
platit sjednanou mési¢ni cenu za Sluzby v pIné vysi. Za reaktivaci sluzby uhradi Uzivatel Poskytovateli cenu podle Ceniku zvefejnéného na
Strankach, minimalné viak cenu 500,- K¢ v¢etné DPH.
7.10 Pii opakovaném nebo dlouhodobém prodleni (o vice nez 30 dn(i) Uzivatele s placenim ceny za Sluzbu je Poskytovatel oprdvnén od
Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku je UzZivatel povinen uhradit ukonéovaci
poplatek dle Smlouvy. Pokud ve Smlouvé neni ukoncovaci poplatek uveden, je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli jednorazovy
poplatek ve vysi dvou mési¢nich poplatkt za Sluzby uvedenych ve Smlouvé.
7.11 Pro pfipad prodleni s placenim thrad si Poskytovatel vyhrazuje pravo Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,2% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni a UZivatel se zavazuje v ptipadé vyuctovani smluvni pokuty Poskytovatelem takto smluvenou pokutu zaplatit.
7.12 V pfipadé reklamaci a servisniho zasahu, pokud zavada nebyla na strané Poskytovatele, je Uctovana ¢astka 250,- K¢ s DPH za kazdou
zapocatou pllhodinu prace sitového technika, minimalné 500,- K¢ s DPH. Doprava k zékaznikovi a zpét po Praze je Gctovana ¢astkou 400,-
K& s DPH, ve Stredoc¢eském kraji 600,- K¢ s DPH a ve zbyvajicich ¢astech CR 1200,- K& s DPH.
7.13 V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodé 5.6 a 5.7 je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ s DPH za kazdy jednotlivy pfipad, timto neni dotéena nahrada skute¢né vzniklé Skody a Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy
odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté.
7.14 Za kazdé jednotlivé poruseni uvedenych povinnosti v bodé 5.16 je Poskytovatel oprdvnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb UZivateli a to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1 200,- K¢ s DPH.
7.15 Vsechny smluvni pokuty je UzZivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni faktury ¢i vyuctovani.

8 Reklamace, preruseni a poruchy
8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z dlivod( provadéni udrzby nebo
opravy Siti, krizovych situaci (zejména ve smyslu § 99 zakona o elektronickych komunikacich) ¢i ostatnich zavaznych technickych nebo
provoznich situaci, které ztéZuji nebo znemoziuji poskytovani Sluzby.
8.2 Dédle je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, jestlize:

8.2.1 existuje ddvodné podezieni, ze UzZivatel uzivd nebo hodld uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy, pfi
zneuziti Sluzby nebo dlivodném podezieni na zneuziti Sluzby Uzivatelem ¢i treti osobou.
8.2.2 je Uzivatel v prodleni s thradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplini dalsi smluvni podminky a nezjednal ndpravu

ani v sedmidenni [h(té od doruceni vyzvy k ndpravé na e-mailovou adresu Uzivatele.

8.3 Za okamzik pocatku zdvadné poskytnuté Sluzby (zac¢dtek doby poruchy Sluzby) se povazuje okamzik, kdy ji Uzivatel ozndmi
telefonicky nebo e-mailem na kontakt uvedeny na Strankach Poskytovatele a nejedna se o jakékoliv opatieni Poskytovatele vici Uzivateli,
zejména bod 8.2 téchto podminek. Za okamzik ukonceni zavady poskytnuté Sluzby (konec poruchy Sluzby) se povaZzuje okamzik, kdy
Poskytovatel oznami tuto skutec¢nost Uzivateli telefonicky nebo e-mailem.

8.4 Pokud Poskytovatel nesjedna napravu od okamziku pocatku zavadné poskytované Sluzby do doby sjednané ve Smlouvé ma pravo
Uzivatel na vraceni pomérné ¢astky za dobu od pocatku az do ukonceni zavady. Reklamaci je nutné uplatnit u Poskytovatele pisemné na
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adrese uvedené ve Smlouvé do sedmi dnll od vyskytu poruchy.

8.5 Reklamace tykajici se vyse platby je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésich od
vystaveni faktury nebo vyuctovani. Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnli ode dne doruceni
reklamace, takova reklamace vsak nema odkladny Ucinek a UzZivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne
splatnosti pfislusné faktury.

8.6 Poskytovatel neodpovida za skodu, usly zisk, nebo jiné ztraty, které Uzivateli vzniknou v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby (podle § 64 odst. 12 zdkona o elektronickych komunikacich).

8.7 Pokud dojde k vyfizeni reklamace ve prospéch UZivatele, je Poskytovatel povinen vratit UzZivateli rozdil ceny nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani,
nebylo-li s UZivatelem dohodnuto pisemné jinak.

8.8 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyucétovéani ceny Sluzby nebo na poskytnutou Sluzbu, je Uzivatel oprdvnén podat
u Ceského telekomunika¢niho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

8.9 Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaplj¢ené anebo zakoupené od
Poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani Sluzeb). V takovych piipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni predpisy, zejména
obcansky zakonik.

9 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
9.1 Poskytovatel odpovidad pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku UZivatele, vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele,
s vyjimkou ptipadd vylucujicich odpovédnost dle prislusnych zakon(. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skute¢né
vysi, nejvyse viak ve vysi 20.000,- K¢. PfisluSnou ¢astku nahrady Skody dle pfedchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek vici Uzivateli. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani ur¢ené nahrady za $kodu uvedend
¢astka nepostacuje, poskytne Poskytovatel UZivateli bezplatné Sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (eventudlné snizenou o vysi pohledavek).
Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena dobropisem.
9.2
9.3 Uzivatel odpovida za skodu zpUlsobenou porusenim pravnich predpisti nebo zédvazkd dle Smlouvy, zejména za skute¢nou Skodu na
hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavinénim Uzivatele, nebo za skute¢nou 3Skodu na hmotném majetku
Poskytovatele, zplsobenou tieti osobou, které UzZivatel nezabranil tuto skodu zpUsobit, s vyjimkou pfipadl vylucujicich odpovédnost dle
zékona. Skodu je Uzivatel povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, bezodkladné po vyzvé Poskytovatele.
9.4 Uzivatel je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za skodu zpUsobenou tfeti osobou, které imyslné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.

10 Servisni sluzby
10.1 V pfipadé technickych dotazl nebo problémd s provozem Sluzeb nabizi Poskytovatel bezplatnou technickou podporu, ktera je
dostupna pres webovy formular na Strankach, v sekci technicka podpora, a to non-stop, nebo na tel. ¢isle +420 731 876 000 a +420 732 470
111 (Po-P4, 8-17 hod.).
10.2 Reakéni doba technické podpory je obvykle do 60 min. (Po-P3, 8-17 hod.).
10.3 Informace pro nastaveni Koncovych zafizeni podporovanych Poskytovatelem nebo dalsi navody lze nalézt na Strankach v sekci
technicka podpora.

11 Zavérecna ustanoveni
11.1 Uzivatel timto dava Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd a s moznym uvedenim jména nebo obchodniho
nazvu v referencich Poskytovatele.
11.2 Smluvni strany nejsou oprdvnény vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany, pokud to nebylo ve Smlouvé sjednano.
11.3 Uzivatel neni opradvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.
11.4 Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény téchto VOP budou akceptovat spole¢né nové VOP, které budou k dispozici na
Strankach, stejné jako ozndmeni o jejich platnosti (s vyjimkou podle bodu 3.8).
11.5 Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu Smlouvy prednostné vzdy mimo soudni ¢i spravni fizeni, tj. o takové
vyfedeni se vzdy pokusit.
11.6 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto zméndach Poskytovatel vyrozumi
Uzivatele nejméné jeden mésic pred nabytim Gc¢innosti zmén na Strankach, zaslanim informaci o této zméné na e-mailovou adresu
Uzivatele a zvefejnénim v kazdé své provozovné.
11.7 Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skute¢nostech dlvérné povahy a divérnych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pradbéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tietim
osobdm bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).
11.8 Uzivatel souhlasi s moZznym prevodem stavajici Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem na novy néstupnicky subjekt Poskytovatele,
nebo na jiny subjekt, ktery pfevezme aktivity po Poskytovateli.
11.9 Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich piiloh, dand zménou zdkonl nebo rozhodnutim opravnénych
statnich orgdnd, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné
ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodleni.
11.10 Tyto VOP pozbyvaji u¢innosti okamzikem nabyti U¢innosti novéjsich VOP. Platné a Gcinné VOP jsou dostupné na Strankéch.
11.11 V pfipadé, Ze jsou smluvni dokumenty vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni.
11.12 Akceptaci Smlouvy (podpisem) UZivatel potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi ptilohami seznamil, ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky v nich uvedené, které jsou pro obé Smluvni strany zavazné.
11.13 Ujednani uvedena ve Smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy pfednost pred ustanovenimi téchto podminek.
11.14 Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1.10.2014, pro Smlouvy uzaviené pfed 1.10.2014 pak vstupuji v U¢innost dnem 1.12.2014.
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